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Важно!	 Перед	 началом	 любого	 использования	 указанных	 ниже	 Программ	 (в	 том	 числе	
скачивания,	копирования,	установки,	запуска	и	др.)	внимательно	ознакомьтесь	с	условиями	
их	 использования,	 содержащимися	 в	 настоящем	 лицензионном	 соглашении	 с	 конечным	
пользователем	 (далее	 –	 Соглашение).	 Любое	 начало	 использования	 Программ	 означает	
надлежащее	заключение	Соглашения	и	Ваше	полное	согласие	со	всеми	его	условиями.	Если	
Вы	 не	 согласны	 безоговорочно	 принять	 условия	 	 Соглашения,	 Вы	 не	 имеете	 права	
использовать	Программы	и	должны	удалить	их,	 а	также	все	их	компоненты,	 со	всех	 своих	
Устройств.	

Соглашение	 является	 юридически	 обязательным	 соглашением,	 заключаемым	 между	
Битрикс	и	Вами,	конечным	пользователем,	и	применяется	к	следующим	программам:	

- Программа	для	ЭВМ	"Битрикс24:	мобильное	приложение";	
- Программа	для	ЭВМ	"Битрикс24:	приложение	для	ПК".	

	
1. ОСНОВНЫЕ	ТЕРМИНЫ	

1.1. Битрикс	 -	 ООО	 «Битрикс»,	 зарегистрированное	 по	 адресу	 236022,	 Россия,	 г.	
Калининград,	ул.	Гостиная,	д.	3,	эт.	6,	пом.	3.	

1.2. Вы,	Пользователь	–	любое	лицо,	которое	правомерно	использует	Программу.	

1.3. Программа	–	одна	копия	указанной	выше	программы	для	ЭВМ	(как	в	целом,	так	и	ее	
компоненты),	являющаяся	представленной	в	объективной	форме	совокупностью	данных	и	
команд,	 в	 том	 числе	 исходного	 текста,	 базы	 данных,	 аудиовизуальных	 произведений,	
включенных	 	 в	 состав	 указанной	программы	для	ЭВМ,	 а	 также	любая	документация	по	 ее	
использованию.	

1.4. Устройство	-	электронно-вычислительная	машина,	в	том	числе	смартфон,	планшет	и	
т.п.,	на	которые	может	быть	установлена	Программа.	

1.5. Использование	Программы	 -	действия,	осуществляемые	как	в	совокупности,	так	и	
самостоятельно,	направленные	на	отображение	Программы	на	экранах	Устройства,	 запись	
Программы	в	память	Устройства,	хранение,	инсталляцию	и	запуск,	а	также	иные	действия,	
связанные	с	функционированием	Программы	в	соответствии	с	ее	назначением.	

2. УСЛОВИЯ	ИСПОЛЬЗОВАНИЯ	ПРОГРАММЫ	И	ОГРАНИЧЕНИЯ	

2.1. Битрикс	 предоставляет	Вам	 право	Использования	Программы	на	 условиях	 простой	
неисключительной	 лицензии	 в	 рамках	 ее	 функциональных	 возможностеиaa ,	 при	 условии	
соблюдения	требований	и	ограничений,	указанных	в	Соглашении.	

2.2. Вы	 имеете	 право	 на	 получение	 информации	 о	 новых	 версиях	 (обновлениях)	
Программы,	 и	 доступ	 к	 их	 установке	 и	 использованию	 без	 выплаты	 вознаграждения	 в	
течение	 всего	 срока	 правомерного	 Использования	 Программы.	 Обновления	 Программы	
могут	 изменять	 или	 исключать	 некоторые	 функциональности	 Программы.	 В	 случае	 не	
обновления	 Программы,	 она	 может	 не	 работать	 или	 работать	 некорректно.	 Вы	 также	
соглашаетесь	 с	 тем,	 что	 все	 обновления	 считаются	 частью	 Программы	 и	 на	 них	 будут	
распространяться	все	положения	и	условия	Соглашения.	

2.3. Принимая	во	внимание	тот	факт,	что	Программа	предназначена	для	взаимодействия	
с	 программой	 для	 ЭВМ	 «1С-Битрикс24»	 (далее	 –	 ПО	 Битрикс24),	 для	 корректной	 работы	
Программы	 необходимо	 поддерживать	 актуальную	 версию	 ПО	 Битрикс24.	 В	 случае	
взаимодействия	 Программы	 с	 неактуальной	 версией	 ПО	 Битрикс24,	 Программа	 может	
работать	с	ограниченной	функциональностью	либо	не	работать	вовсе.		

2.4. Установка	новых	версий	(обновлений)	Программы	не	влечет	за	собой	предоставления	
нового	 права	 на	 Использование	 Программы,	 при	 этом	 Вам	 может	 быть	 предложено	



ознакомиться	и	принять	дополнение	к	Соглашению	или	новое	лицензионное	 соглашение,	
регулирующее	Использование	Программы.	

2.5. Вам	 не	 разрешается	 сдавать	 Программу	 в	 аренду/прокат.	 Вы	 не	 имеете	 право	
Использовать	 Программу	 каким-либо	 способом,	 если	 такой	 способ	 противоречит	 или	
приводит	к	нарушению	Соглашения.	

2.6. Соглашение	 заключается	 до	 или	 непосредственно	 в	 момент	 начала	 Использования	
Программы	 и	 действует	 на	 протяжении	 всего	 срока	 ее	 правомерного	 использования	 в	
пределах	срока	действия	авторского	права	на	нее.	

2.7. Все	положения	Соглашения	распространяются	как	на	Программу	в	целом,	так	и	на	ее	
отдельные	компоненты.	

3. АВТОРСКИЕ	ПРАВА	И	ТОВАРНЫЕ	ЗНАКИ	

3.1. Программа	 является	 результатом	 интеллектуальной	 деятельности	 и	 объектом	
авторских	 прав	 Битрикс,	 а	 также	 содержит	 компоненты,	 авторские	 права	 на	 которые	
принадлежат	 иным	 лицам,	 информация	 о	 которых	 приведена	 в	 справочном	 разделе	
Программы.	

3.2. Алгоритмы	работы	Программы	и	ее	исходные	коды	(в	том	числе	их	части)	являются	
коммерческой	тайной	Битрикс,	а	любое	их	использование	или	использование	Программы	в	
нарушение	условий	Соглашения	рассматривается	как	нарушение	прав	Битрикс	и	является	
достаточным	основанием	для	лишения	Вас	предоставленных	по	Соглашению	прав.	

3.3. Битрикс	гарантирует,	что	обладает	всеми	необходимыми	правами	на	Программу	для	
ее	правомерного	предоставления	Вам.	

3.4. Вам	 не	 предоставляются	 права	 на	 использование	 товарных	 знаков	 и	 знаков	
обслуживания	Битрикс	и/или	его	партнеров.	

3.5. Вы	не	можете	ни	при	каких	условиях	удалять	или	изменять	внешний	вид	информации	
и	 сведения	 об	 авторских	 правах,	 правах	 на	 товарные	 знаки	 или	 патенты,	 указанные	 в	
Программе.		

3.6. Вы	 несете	 ответственность,	 предусмотренную	 законодательством	 Российской	
Федерации,	за	осуществление	действий,	направленных	на	устранение	технических	средств	
защиты,	а	также	за	распространение	методов	устранения	таких	средств	защиты,	включая:	

(1) декомпилирование	кода	с	целью	нарушения	авторских	прав	правообладателей	и/или	
устранения	ограничений	на	использование;	

(2) распространение	информации	о	методах	декомпилирования.	

3.7. Программа	 для	 ЭВМ	 "Битрикс24:	 приложение	 для	 ПК»	 включает	 компоненты	
Chromium	 с	 открытым	 исходным	 кодом.	 Полный	 текст	 лицензий	 доступен	 по	 адресу	
chrome://credits/		
	

4. ОГРАНИЧЕННАЯ	ГАРАНТИЯ	

4.1. Программа	предоставляется	по	принципу	«как	есть»,	и	Битрикс	не	гарантирует,	что	
все	 ее	функциональные	 возможности	 будут	 отвечать	 Вашим	 ожиданиям	или	 смогут	 быть	
применимы	для	какой–либо	Вашей	конкретной	цели.	Битрикс	не	несет	ответственности	за	
любые	сбои	или	ограничение	функциональности	Программы,	вызванные	взаимодействием	
Программы	с	неактуальной	версией	ПО	Битрикс24.	

4.2. Битрикс	не	инициирует	и	не	контролирует	размещение	Вами	информации	в	процессе	
Использования	Программы,	 не	 влияет	 на	 ее	 содержание	 и	 целостность,	 а	 также	 в	момент	
размещения	 такой	 информации	 не	 знает	 и	 не	 может	 знать,	 нарушает	 ли	 она	 охраняемые	
законом	 права	 и	 интересы	 третьих	 лиц,	 международные	 договоры	 и	 действующее	
законодательство	Российской	Федерации.	

4.3. Если	при	использовании	Программы	будут	обнаружены	ошибки,	Битрикс	предпримет	
меры	для	их	исправления	в	максимально	короткие	сроки.	Стороны	соглашаются,	что	точное	
определение	срока	устранения	ошибки	не	может	быть	установлено,	так	как	Программа	тесно	

chrome://credits/


взаимодействует	с	другими	программами	для	ЭВМ	сторонних	разработчиков,	операционной	
системой	 и	 аппаратными	 ресурсами	 Вашего	 Устройства,	 работоспособность	 и	 время	
устранения	проблем	в	полной	мере	не	зависят	только	от	Битрикс.	

4.4. Битрикс	 не	 несет	 ответственности	 за	 сохранность	 данных,	 занесенных	 Вами	 в	
Программу,	 за	 любой	 ущерб,	 потерю	 доходов,	 прибыли,	 информации	 или	 сбережений,	
связанных	с	использованием	или	с	невозможностью	использования	Программы,	в	том	числе	
в	случае	предварительного	уведомления	с	Вашей	стороны	о	возможности	такого	ущерба,	или	
по	любому	иску	третьей	стороны.	

5. СОГЛАСИЕ	НА	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ	ИНФОРМАЦИИ	

5.1. Вы	 уведомлены	 и	 соглашаетесь	 с	 тем,	 что	 Битрикс	 может	 собирать,	 хранить,	
обрабатывать	и	использовать	диагностическую,	техническую,	сопутствующую	информацию	
и	 информацию	 об	 Использовании	 Программы,	 включая,	 помимо	 прочего,	 уникальные	
идентификаторы	 системы	 или	 аппаратного	 обеспечения,	 информацию	 об	 Устройстве	 и	
оборудовании,	 системном	 программном	 обеспечении	 и	 приложениях,	 дополнительных	
устройствах,	 об	 использовании	 различных	 модулей	 и	 функциональных	 возможностей	
Программы,	 проблемах	 в	 работе	 Программы	 и/или	 провайдеров,	 которая	 периодически	
собирается	 для	 того,	 чтобы	 предоставлять	 и	 улучшать	 Программу,	 облегчать	 доставку	
обновлений	Программы,	техническую	поддержку	и	сервисов,	связанных	с	Программой	(если	
такие	предоставляются).	Битрикс	может	использовать	данную	информацию,	которая	Вас	не	
идентифицирует,	в	целях,	описанных	выше.	

5.2. В	 целях	 улучшения	 программных	 продуктов,	 оборудования	 и	 услуг	 партнеров	
Битрикс	или	сторонних	разработчиков	для	последующего	их	использования	с	Программой,	
Битрикс	может	также	предоставлять	таким	партнерам	или	сторонним	разработчикам	набор	
диагностической	 информации,	 которая	 относится	 к	 Программе,	 оборудованию	 и/или	
услугам	 этого	 партнера	 или	 стороннего	 разработчика	 в	 той	 форме,	 которая	 не	
идентифицирует	Вас.	

5.3. Вся	 персональная	 информация,	 занесенная	 Вами	 в	 Программу,	 обрабатывается	 в	
соответствии	 с	 условиями	 Политики	 обработки	 и	 конфиденциальности	 персональной	
информации,	предусмотренной	условиями	использования	ПО	Битрикс24.	

6. ДЕЙСТВИЕ,	ИЗМЕНЕНИЕ	И	РАСТОРЖЕНИЕ	СОГЛАШЕНИЯ	

6.1. По	 всем	 вопросам,	 не	 урегулированным	 Соглашением,	 Стороны	 руководствуются	
нормами	действующего	законодательства	Российской	Федерации.	

6.2. При	 нарушении	 Вами	 условий	 Соглашения	 и/или	 условий	 использования	 ПО	
Битрикс24,	 Битрикс	 имеет	 право	 в	 одностороннем	 порядке	 расторгнуть	 Соглашение,	
уведомив	 Вас	 об	 этом.	 В	 этом	 случае	 Вы	 обязаны	 прекратить	 Использование	 Программы	
полностью	 и	 уничтожить	 все	 ее	 копии,	 установленные	 на	 Вашем	 Устройстве,	 включая	
резервные	копии	файлов	и	других	компонентов	Программы.	

6.3. В	 случае	 если	 компетентный	 суд	 признает	 какие-либо	 положения	 Соглашения	
недействительными,	Соглашение	продолжает	действовать	в	остальной	части.	

6.4. Битрикс	имеет	право	изменять	условия	Соглашения	в	одностороннем	порядке	путем	
размещения	измененного	текста	в	 сети	Интернет	по	адресу	https://www.1c-bitrix.ru/legal/,	
что	признается	Вами	надлежащим	уведомлением.		

В	 случае	 если	Вы	не	 воспользовались	 правом	на	 установку	 новой	 версии	или	 обновления	
Программы,	на	Вас	распространяются	условия	обновленного	Соглашения,	размещенного	в	
сети	Интернет	по	адресу,	указанному	выше.			

В	 случае	 противоречия	 между	 редакциями	 Соглашения	 размещенной	 в	 дистрибутиве	
Программы	 и	 в	 сети	 Интернет	 по	 адресу	 https://www.1c-bitrix.ru/legal/	 -приоритет	 имеет	
версия,	размещенная	в	сети	Интернет.	

6.5. Продолжение	 использования	 Программы	 после	 внесения	 изменений	 и/или	
дополнений	в	Соглашение	означает	Ваше	принятие	и	согласие	с	такими	изменениями	и/или	
дополнениями.	

https://www.1c-bitrix.ru/legal/
https://www.1c-bitrix.ru/legal/


7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ	 УСЛОВИЯ	 (APPLE).	В	 случае,	 если	 Вы	 загрузили/установили	
Программу	 с	 помощью	 Apple	 App	 Store	 для	 использования	 на	 своем	 Устройстве,	
нижеуказанные	условия	дополняют	и	становятся	неотъемлемой	частью	Соглашения.	

7.1. Вы	уведомлены	о	том,	что	Соглашение	заключается	между	Вами	и	Битрикс,	а	не	с	Apple	
Inc.	

7.2. Вы	 соглашаетесь	 с	 тем,	 что	 Apple	 Inc.	 не	 обязано	 предоставлять	 какое-либо	
обслуживание	или	техническую	поддержку	в	отношении	Программы.	

7.3. Вы	 уведомлены	 о	 том,	 что	 Битрикс,	 а	 не	 Apple	 Inc.,	 несет	 ответственность	 за	
рассмотрение	 любых	 Ваших	 претензий	 или	 любой	 третьей	 стороны,	 связанных	 с	
использованием	Программы.	

7.4. Вы	соглашаетесь	с	тем,	что	Битрикс,	а	не	Apple	Inc.,	в	случае	претензий	третьих	сторон	
о	 том,	 что	 Программа	 нарушает	 права	 третьих	 лиц	 на	 интеллектуальную	 собственность,	
принимает	меры	к	урегулированию	возникшего	спора.	

7.5. Вы	признаете	и	соглашаетесь	с	тем,	что	Apple	Inc.		и	его	дочерние	общества	являются	
сторонними	 бенефициарами	 по	 Соглашению,	 и	 Apple	 Inc.	 	 имеет	 право	 (будет	 считаться	
принявшим	такое	право)	 как	 сторонний	бенефициар	применять	положения	Соглашения	в	
отношении	Вас,	в	случае	нарушения	Вами	условий	Соглашения.	

	


