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Соцсеть компании

Календари

Документы онлайн

Диск

Почта

Группы

HR

АвтоматизацияCRM Задачи и ПроектыСовместная работа Сайты



Лиды, Сделки, Контакты, Компании

Счета, Компреды

Оплата и доставка

Автоматизация продаж

Роботы и триггеры

Складской учёт и каталог товаров

Контакт-центр

Маркетинг

Сквозная аналитика

АвтоматизацияCRM Задачи и ПроектыСовместная работа Сайты



Задачи

Проекты

Диаграмма Ганта

Канбан

Учет времени

Обсуждения в задачах

Фокусировка внимания

Интеграция с CRM

АвтоматизацияCRM Задачи и ПроектыСовместная работа Сайты



Бесплатно и просто

Конструктор сайтов

Интернет-магазин

Формы

Виджеты

CRM в подарок

Интеграция с 1С

1500+ шаблонов

АвтоматизацияCRM Задачи и ПроектыСовместная работа Сайты



Бизнес-процессы

Смарт-процессы

Роботизация бизнеса RPA

Роботы и триггеры

Автоматизация продаж и CRM

Автоматизация задач

Умные сценарии

Простые процессы

АвтоматизацияCRM Задачи и ПроектыСовместная работа Сайты



Открытые линии

Бесплатно и неограниченно

Нейронные сети

Карточка CRM

Сайты

20172016

9 июня 2016

2 марта 2016

Фиджи

Корсика

16 ноября 2016

Таити

13 апреля 2017

Сингапур

10 октября 2017
Токио

Умные реквизиты в CRM

Бизнес-процессы

2015

18 ноября 2015

14 апреля 2015

Мадагаскар

Мобильные видеозвонки

Привязка своего номера

Новый Flat-дизайн

CRM + Телефония

2014

28 мая 2014

13 марта 2014

8 октября 2014

10 декабря 2014

Диск

Видеозвонки

Маркетплейс24

Телефония

2013

6 марта 2013

23 апреля 2013

24 сентября 2013

3 декабря 2013

12 апреля 2012

Запуск

2012

27 сентября 2012

Мобильное приложение

28 ноября 2012

CRM



CRM.Оплата в WhatsApp

Складской учётМагазин + CRM

Видеоконференции

2021

23 ноября 2021
Сиэтл

18 мая 2021
Берлин

3 октября 2020
Сеул

3 апреля 2020
Лондон

2020

RPA

2019

4 октября 2019
Бостон

5 апреля 2019
Дубай

CRM 5 из 5

Интернет-магазин

2018

28 сентября 2018
Сидней

1 марта 2018
Гонконг

Центр продаж





Полярная звезда
Новый Битрикс24



помогает бизнесу работать

АвтоматизацияCRM Задачи и ПроектыСовместная работа Сайты и Магазины

Все новинки уже доступны



3
новых
продукта



2 сюрприза в завершении презентации
Дождитесь финала :)



Дизайн Система





Млечный путь Тёмный шёлк

Нежный шёлкМалиновый дайкири

7 новых тем оформления

Новое
настроение



Дизайн-система

Современная технология производства

Новые эмоции и впечатления

Скругленные углы 

Системные шрифты

Персонализация

Новые темы настроений





Совместная работа



Чаты 

Видеозвонки

Соцсеть компании

Календари

Документы

Диск

Почта

Группы

База знаний

Битрикс24
Совместная работа



Календарь:
Мгновенная синхронизация
с мобильным телефоном

Google Календарь

Apple iCloud

Microsoft Office 365

Android iOS

Новое

MacOS



Новый Битрикс24 
для Windows и Mac



Битрикс24
для Windows и Mac

Впервые сборка для MacOS 
c процессором Apple M1 (ARM)

Снижение энергопотребления

Выбор действий при завершении загрузки

История загрузок

Пауза и отмена загрузки

Улучшения в AI-обработке фона 
в видеозвонке

Новая версия 14.0



Новый Битрикс24 
для Linux



Битрикс24
для Linux

Ubuntu 20, 21, 22

Kubuntu 20, 22 

Mint 20

Astra Linux 2.12 

Fedora 35, 36

Альт 8СП Рабочая станция 

Альт Рабочая станция 10

Rosa 21.1

OpenSuse Leap 15.4

DEB:

RPM:

Скачать: bitrix24.ru/~linux

Новое



Задачи и Проекты



Основные методики работы

Обсуждения в задачах 

Роли: Делаю, Помогаю, Поручил, Наблюдаю

Система фокусировки внимания

Эффективность 

Учет времени 

Автоматизация 

Шаблоны

Интеграция с CRM 

Задачи и Проекты
помогают работать вместе и успевать вовремя

Задачу можно не делать, 
если её нет в Битрикс24!



Битрикс24.Скрам



Скрам-команды

Распределение ролей

Наполнение бэклога

Формирование спринта

Регулярные встречи

Эпики и DoD

Стори Поинты

Скорость команды

Система фокусировки внимания 

Удобное обсуждение задач

Битрикс24.Скрам
полностью соответствует правилам Скрама

Коммуникации
встречи, чаты, видеозвонки, 
демонстрация экрана, календарь





20
новых возможностей
в Битрикс24.Скрам

+
Стори Поинты – теперь в краткой карточке 
задачи в бэклоге

Фильтр и дополнительные данные 
в графике скорости команды

При наборе нового спринта теперь показывается 
среднее значение Стори Поинтов за последние 
5 спринтов

Управление Эпиками в карточке задач 
и на канбане

При завершении подзадач теперь можно 
продолжить работу с базовой задачей в канбане
спринта

Улучшенное меню в окне настройки DoD
и многое другое



«После перехода на Скрам выполнение задач 
ускорилось в 1,5 - 2 раза. 

Работа сотрудников стала прозрачной для меня как 
руководителя. Команда стала чаще синхронизироваться 
и оперативно корректировать планы и действия. 

Всё это позволило нам стать более гибкими: 
адаптироваться к внешним изменениям и решать 
именно актуальные бизнес-задачи».

x2 в Скраме задачи
выполняются быстрее

Владимир Новожилов
Заместитель директора 
по маркетингу

15 человек работают по Скраму

Скрам в отделе 
маркетинга



Мобильные Задачи





Новые 
мобильные задачи

Быстрое создание задачи

Новая карточка задачи

Настройки карточки

Фокусировка внимания

Результат задачи

Новые комментарии 



Битрикс24.CRM



CRM 6 из 6
CRM для отдела продаж и маркетинга

Контакт-центр

CRM 

Складской учёт

CRM-Маркетинг 

CRM-Аналитика

Сквозная аналитика 

1

2

3

4

5

6



CRM №1 в России

41% по количеству внедрений

31,5% по известности

Битрикс24

По результатам исследования рынка CRM в 2019 году, 
проведенного Институтом проблем предпринимательства 
и J’son & Partners Consulting



Битрикс24.CRM
помогает продавать больше

Лиды, Сделки, Контакты, Компании

Счета, Компреды

Оплата и доставка

Автоматизация продаж

Роботы и триггеры

Складской учёт и каталог товаров

Контакт-центр

Маркетинг

Сквозная аналитика



Push CRM
Новая философия CRM



Дела в CRM
Вы всегда знаете, с какими сделками 
вам нужно сегодня работать



Push CRM
для руководителя
Вы всегда знаете, что делают ваши 
сотрудники и что они запланировали



Вы не пропустите ни одно входящее 
обращение от клиентов

Push CRM напомнит, что нужно сделать 
сегодня

С Push CRM вы не забудете поставить 
напоминание о следующем контакте 
с клиентом

Push CRM поможет вам спланировать 
свою работу

Руководитель легко проконтролирует 
дела сотрудников

Push CRM
вовремя пушит вас, когда что-то нужно 
сделать со сделкой

Новое



30
новых возможностей
в Битрикс24.CRM

+
Новый слайдер просмотра документов 

Коммуникационный блок

Обновленные пресеты в CRM 

Новый фильтр 

Отладчик роботов в сделках

Роботы с QR-кодом 

Новый интерфейс добавления роботов 

Быстрое создание аудиторий в ЯндексДирект

Яндекс look a like

Ограничение отправки рассылок по времени

Оплаты в отдельном разделе в CRM-формах 

Уникальный виджет для каждой страницы 
с формой и многое другое



Каталог товаров

Складской учёт

CRM
+

+



Единый каталог для CRM
и онлайн-продаж

Вариации товара (SKU, идентификатор 
товарной позиции)

Подборки товаров

Скидки и акции

Создание своих свойств

Кастомизация карточки товара 

Настройка налогов

Интеграция с 1С

Импорт / экспорт каталога 

Каталог товаров



выросло использование 
каталога товаров за 9 месяцев

5в раз

клиентов используют каталог 
товаров + CRM

67%



Новое в Каталоге

Создание товара

Редактирование товара

Редактирование цены

Применение скидки

Группы прав для Менеджера, 
Руководителя, Кладовщика

Создание своих ролей

Услуги в каталоге

Права доступа к управлению 
каталогом и роли 

1

2



Битрикс24
Складской учёт

Полнофункциональный складской учёт

Неограниченное число складов 

Неограниченное число сотрудников склада

Все основные документы

Поддержка складского учёта в CRM

Единый каталог товаров с CRM 

Учёт товаров в маркетплейсах

Мобильное приложение как сканер 
штрихкодов

Гид по Складскому учёту:
helpdesk.bitrix24.ru/manual/stock/

https://helpdesk.bitrix24.ru/manual/stock/


Новое
в Складском учёте

Права доступа и роли 

Права доступа на складские 
документы

Справочник Поставщиков

Новый отчёт по остаткам



Бесплатный СтандартныйБазовый Профессиональный Энтерпрайз

Основные складские документы

Неограниченный каталог + + + + +

Отчет по остаткам товаров

Поддержка USB сканера штрихкодов

Импорт товаров

Права доступа 

Пользовательские поля в документах

Интеграция с 1С

Складской учет в CRM

Расширенные права доступа

Документ установки цен номенклатуры (скоро)

Методы списания (cкоро)

Выгрузка товаров с остатками в Excel

+ + + + +

+ + + + +

+ + + + +

- + + + +

- + + + +

- - + + +

- - + + +

- - + + +- - + + +

- - + + +

- - + + +

- - - + +

- - - + +

- - - + +

Неограниченное количество типов цен

+ + + + +
Отчет по движениям товаров (скоро)

Инвентаризация

- - - + +



Уникальный и простой
Складской учёт

Ускоряет поступление товаров в продажу

Ускоряет оборачиваемость товарных запасов

Быстро запустить в работу

Просто освоить и удобно использовать  

Сканер штрихкодов в мобильном приложении



Битрикс24
Складской учёт

Неограниченное число товаров в каталоге

Неограниченное число контрагентов

Неограниченное число документов

Неограниченное число складов

Неограниченное число пользователей склада

Бесплатно
для всех клиентов



1С:Бэкофис 3.0



1С:Бэкофис
Комплексная интеграция с 1С

Слайдер с 1С внутри Битрикс24

Выбор контрагентов из 1С прямо в сделке

Обмен с 1С в режиме реального времени:
контакты и компании, реквизиты, сделки, 
счета, товары, заказы, поля, оплаты, отгрузки

Интеграция со Смарт-процессами

Реестр печатных форм

СПАРК Риски



Новый
1С:Бэкофис 3.0

Синхронизация товаров и вариаций между 
Битрикс24 и 1С

Синхронизация со Смарт-процессами

Мастер сопоставления данных товаров, вариаций, 
прайс-листов в Битрикс24 с данными 1С

Поддержка новых Счетов и Смарт-процессов

Возможность открывать любой отчет 1С (в том 
числе внешний) в 1С-Бэкофис 

Создание в слайдере любого справочника или 
документа 1С через 1С-Бэкофис

Оптимизация работы 



Управление нашей фирмой 1.6

Бухгалтерия предприятия 3.0

Управление торговлей 11.5

Комплексная автоматизация 2.5

ERP Управление предприятием 2.5

Беларусь

Казахстан

Россия

Управление компанией для Беларуси 1.6

Бухгалтерия для Беларуси 2.1

Управление торговлей для Беларуси 3.4

Бухгалтерия для Казахстана 3.0

1С:Бэкофис 3.0



Новый продукт
в CRM



23 ноября 2021



Мобильная CRM



Какой должна быть 
мобильная CRM?

Базовые возможности и простые 
сценарии. Быстро и легко

1

2 Полноценная работа с CRM. 
Мобильный телефон заменит всё 



Наша цель:
сделать работу в CRM
полностью доступной 
с телефона 







Мобильная CRM

База клиентов 

Воронки продаж

Входящие и исходящие звонки

Запись звонков

Коммуникации с клиентами в чатах 

Push CRM

Фокусировка внимания

Поиск и фильтры

Полноценная работа с CRM без компьютера



Мобильная CRM 
открывает 
совершенно  
новые категории 
клиентов 



Битрикс24.Энтерпрайз



Энтерпрайз
кластер

2 географически распределенных датацентра

Master-master конфигурация

Динамическое балансирование нагрузки

Выделенная база данных

Выделенный сервер приложений 

Повышенная производительность REST API 

Гарантированная доступность (SLA) 99,95%

Шифрование данных

в 10 раз быстрее

ЦОДы уровня TIER III

Нагрузка до и после переноса на выделенную инфраструктуру



Управление
филиальной сетью







Управление
филиальной сетью

Объединение разных Битрикс24 
в единую филиальную сеть 

Быстрый переход между филиалами

Гибкое распределение прав доступа

Контроль, настройка, управление филиалами 
администраторами главного Битрикс24

Изоляция данных филиалов

Географическая распределённость

Независимая оплата своего тарифа филиалом

Новое



Энтерпрайз  250

250

Энтерпрайз  500

500

Энтерпрайз  1000

1000Сотрудники

Место

BI-Аналитика

Администраторы

Товары в каталоге

Воронки продаж

Профессиональный

100

3 Тб 5 Тб 10 Тб1 Тб

25 50 10010

неограниченно неограниченно неограниченно500 000

20

Филиальная сеть + + +-

Энтерпрайз-кластер + + +-

неограниченно неограниченно неограниченно

250 000 500 000 1 000 000100 000

Битрикс24.Энтерпрайз



Новый продукт



Клиенты хотят 
быстрее, дешевле, 
удобнее

Клиенты привыкли всё делать онлайн 
с мобильного телефона

1

2 Подписывать бумажные документы – это 
долго, дорого, неэкологично

3 Бизнес не успевает за потребностями 
клиентов



Наша цель
сделать Подпись 
бесплатной для бизнеса 
и удобной для людей



Битрикс24.Подпись 



Конструктор документа



Цифровой сертификат 
подписания

Уникальные коды подписей всех сторон

Дата и время подписания 

Идентификаторы сторон

IP подписантов

QR-код для проверки целостности 
документа

Для каждого подписанного документа



Бесплатный 
сервис проверки  
целостности 
документа



Битрикс24.Подпись
Подписание 1 на 1

Идентификаторы сторон: E-mail, SMS, WhatsApp

Удобный конструктор документов

Автозаполнение полей из CRM

Подпись документов по шаблону

Факсимиле

Автогенератор рукописной подписи

Реестр подписанных документов

Интеграция с CRM

Low code автоматизация 

Интеграция с Битрикс24.Маркет

Цифровой сертификат подписания

Бесплатный сервис проверки целостности 
документа

скоро многостороннее 

скоро Госуслуги 



Это 
законно?



Европа и США
Битрикс24.Подпись полностью соответствует законам 
и нормам в отношении электронной подписи

UETA
Uniform Electronic Transactions Act

eSIGN
United States Electronic Signatures in Global and 
National Commerce (ESIGN) Act

eIDAS
Regulation (EU) No 910/2014 (the eIDAS Regulation)

Для подписания документа 
онлайн достаточно подтвердить 
намерение подписать 
(ввести проверочный код)



Россия
Битрикс24.Подпись полностью соответствует 63-ФЗ
в отношении простой электронной подписи

Универсальный бланк 
соглашения
разработан экспертами в электронной 
подписи нашей юридической службы

Подписать соглашение об обмене электронными 
документами в Битрикс24.Подпись
«На бумаге» или через ЭДО

Дальше все подписания – бесплатно в Битрикс24



Все клиенты привыкли 
подписывать документы 
по SMS в банках

Но для бизнеса это было 
недоступно 



Подпись документов по СМС

Все следующие документы 
подписываете по СМС

Удобно для регулярных продаж b2 и b2c 

Добавьте клиента в CRM

Распечатайте и подпишите универсальное 
соглашение об ЭДО

1

2

3



Запускаем пилотные внедрения 
Битрикс24.Подпись

Присоединяйтесь 
к группе в Telegram



Битрикс24.Подпись
Бесплатно для бизнеса. 
Удобно для людей.

Бесплатные СМС без ограничений 
для тарифов «Профессиональный» 
и «Энтерпрайз»



Подпись в CRM
Готовый сценарий работы



Подписание из сделки в CRM



Таймлайн подписания в сделке



Low code Автоматизация
CRM + Подпись





Приглашаем поставщиков
электронных подписей
и разработчиков индивидуальных 
приложений для бизнеса

sv@bitrix.ru

Сергей Востриков
Руководитель направления Маркет и интеграций



Бесплатный СтандартныйБазовый Профессиональный Энтерпрайз

Документы неограниченно неограниченно неограниченно неограниченно неограниченно

Битрикс24.Подпись + + + + +

Цифровой сертификат

Шаблоны

Проверка целостности

+

+

+

+

+ + + +

+

+

+

+ +

+

+

Идентификаторы сторон
+ + + +E-mail
- - - + +

+
SMS

WhatsApp - - - + +

Интеграция с CRM - - - + +

Автоматизация - - - + +

Реестр документов неограниченно

Rest API - - - - +

неограниченно неограниченно неограниченно неограниченно



Битрикс24.Подпись

Удобно и привычно 

Экономит деньги и время 

заполнение документов, распечатка, почта, курьеры 

Юридически значимая подпись

Ускоряет сделки

Неограниченное число документов даже 
на бесплатном тарифе

Подпись документов в CRM

Автоматизация подписания

Бесплатно для бизнеса. Удобно для людей



Битрикс24.Подпись
Бесплатно для бизнеса. 
Удобно для людей.



это начало большого направления

Битрикс24.Подпись



Полярная звезда
Новый Битрикс24



Push CRM

Энтерпрайз

Складской учёт и Каталог

CRM ЗадачиПодпись

Новый Битрикс24



Цены



Бесплатный СтандартныйБазовый

Цена за месяц при оплате за год

1 990 ₽ 5 590 ₽

Профессиональный

11 190 ₽

Push CRM

Битрикс24. Подпись

Мобильные Задачи

Управление филиалами

Права в каталоге товаров

+

+

+

-

+

-

Мобильная CRM +

+ + +

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

- - - -

Энтерпрайз-кластер - - - -

Энтерпрайз

от 27 190 ₽

+

+

+

+

+

+

+

Права в Складском учёте - - + + +

Цены не меняются

Цена

5 50 100 250+Пользователи неограниченно



Все новинки
уже в ваших 
Битрикс24



Как клиенты увидят 
новый Битрикс24



Push CRM

Энтерпрайз

Складской учёт и Каталог

CRM ЗадачиПодпись

Новый Битрикс24



Спасибо всем



Поздравляем
команду Битрикс24








